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Medir resultados para mejorar el éxito de
tu Campana

Desarrollar estrategias de Marketing Online sin medir los
resultados no tiene ningln sentido. Las métricas son indicadores
que te permitirdn medir la efectividad de las Campanias de
Email Marketing, ayudaran a evaluar a efectividad de tus acciones
y adaptar futuras comunicaciones.

Analizar las métricas de tus Campanas enviadas te ayudara a
incrementar la rentabilidad de tu empresa, midiendo el nivel de
retorno de cada Email enviado.

Desde Doppler consideramos que analizar estos resultados
permitira rectificar tu conexion con los Suscriptores, conocerlos
en profundidad y aumentar tu rendimiento.
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° Promedio de aperturas

Aperturas

Por hora / Por dia / Por pais / Por industria / Agentes y dispositivos

Open Rate por hora

La apertura de la Campana o Newsletter es uno de los valores mas importantes para analizar
el rendimiento de las acciones de Email Marketing. Es el porcentaje de correos abiertos en
cualquier Campana, o bien el porcentaje de correos abiertos del total enviado.

Sin embargo, no es la Unica métrica que vale, sino que lo que hay que analizar son todas las
acciones en conjunto. Se debe tener en cuenta el trafico obtenido vy la participacidn de tus
Suscriptores. No sélo debes preguntarte si tus destinatarios leen tus comunicaciones sino qué
proporcién es activa y qué hacen con ese contenido.

Analizando los resultados de Campanas enviadas a través de Doppler,
se observa que existen siete horarios donde se percibe una mayor
apertura: 3 pm (29.8%), 11 am (29.7%), 8 pm (29% ), 10 pm (28.6%),
2pm (27.9%),10am (27.5%), 5 pm (25.8%).

——
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Hay una correspondencia entre el Open Rate o Tasa de Apertura de Email Marketing y los

horarios de envio de la Campana. Si bien la mayor cantidad de Campaias se envian en
horario laboral (de 9 a 18 horas) sugerimos no subestimar la franja horaria no laboral,
momento en el que el usuario revisa con mayor tranquilidad y atencion su correo.

Promedio de Aperturas por hora
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° Promedio de aperturas

Aperturas

Por hora / Por dia / Por pais / Por industria / Agentes y dispositivos

Open Rate por dia

En acciones de Email Marketing se considera a los dias laborales de la semana como el

momento optimo para enviar Campaias, debido a que son los momentos en que la mayoria
2 5 de las personas interesadas en el contenido puntual se encuentran utilizando sus dispositivos
con mayor predisposicion a la apertura de Emails.

Pudimos determinar que especialmente el martes y el jueves (y en
menor medida el miércoles) son efectivamente los dias con mayor
apertura.
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Sin embargo, existen otros factores independientes al dia del envio que influyen en
la Tasa de Apertura tales como el perfil de la audiencia, el contenido, el tipo de producto
o servicio, la periodicidad del Newslettery la predisposicién para abrir el Email y leer los
contenidos.

Por tal motivo, desde Doppler aconsejamos:
#Realizar tus propios Test en distintos dias y horarios e implementar los cambios consecuentes.
#luego, analizar tu Lista de Suscriptores y segmentarlos de acuerdo a sus comportamientos.

#Finalmente, tener en cuenta que tu contenido también influye en la Apertura: no es lo mismo
enviar un Newsletter institucional o con novedades que promocionar un producto o evento.

#Te sugerimos no saturar a tu audiencia con envios frecuentes, asi solo corres el riesgo de ser
archivado como Spammer.

Una vez mas, te proponemos que arriesgues y pruebes envios los fines de semana. No
sélo es una excelente oportunidad para destacarte de los demas al ser el nicho con menor
competencia, sino que tus destinatarios estaran con mas tiempo libre para leer tranquilos
tu contenido.

Promedio de Aperturas por dia
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° Promedio de aperturas

Aperturas

Por hora / Por dia / Por pais / Por industria / Agentes y dispositivos

Open Rate por pais

Nuestros reportes de Geolocalizacion indican que la mayor cantidad de Campanas enviadas
por nuestros usuarios tuvieron sus aperturas en: Argentina, México, Estados Unidos, Brasil,
Chile, Espafa, Noruega, Dinamarca, Republica Dominicana, Uruguay, Perd, Venezuela

y Reino Unido. Este ranking muestra los paises en los que se estan recibiendo los Emails

enviados por los usuarios de Doppler.

Para evaluar posteriormente las respuestas y aperturas, es importante que conozcas la
geolocalizacion de tus Suscriptores, considerando las regiones donde se estan recibiendo tus
Campanas y en donde las respuestas o conversiones son positivas.

Desde Doppler te aconsejamos que pruebes envios segmentados
en funcion de variables demograficas. Podras emitir una Campana
a un horario puntual y con un lenguaje especifico sabiendo que ese
Email estara adaptado al lugar de residencia de tu target.
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Para realizar Campainas de Email Marketing estacional es clave ser conocedor de

la geolocalizacion de tus Suscriptores. Aprovechar al maximo cada dato te permitira
realizar envios diferenciadores teniendo en cuenta los datos basados en la actividad de tus
Suscriptores. Ten en cuenta que esta informacion se basa en la actividad de los Suscriptores de
nuestros usuarios en particular.

Promedio de Aperturas por pais

Argentina 33.40%
México 31.72%
Estados Unidos 24.81%

Brasil 2.25%

Chile 1.72%
Espana 1.43%
Noruega 0.88%
Dinamarca 0.63%
Rep. Dominicana 0.48%
Uruguay 0.39%
Perd 0.34%
Venezuela 0.33%
ReinoUnido 0.33%
Ecuador 0.33%
Francia 0.20%
Colombia 0.20%
Canada 0.09%
Bélgica 0.08%
ltalia 0.07%
Alemania 0.06%
Guatemala 0.06%
CostaRica 0.03%

China 0.03%
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° Promedio de aperturas
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Aperturas

Por hora / Por dia / Por pais / Por industria / Agentes y dispositivos

Open Rate por industria

Que te preguntes como son tus estadisticas de Email Marketing con respecto a otros de la
misma industria es totalmente valido. Desde Doppler queremos que al realizar tus envios de
Emails puedas hacer un seguimiento de datos, explorar las entregas y analizar cada Campana
conociendo el comportamiento de las demas industrias. Hacer una comparacion numeérica
rango por rango te permitira interpretar las estadisticas para brindar acciones en
consecuencia.

Elafan de Doppler es brindar una comparativa de las tasas de envios por sector para facilitar
en cada cliente un andlisis segmentado. Al comparar los sectores de la industria, se hace
evidente que algunas empresas estan usando la estrategia de Email Marketing de
manera correcta, considerandola un punto clave en la gestion comercial.

Segun datos compartidos con investigaciones en Latinoamérica y
Europa, las industrias que obtuvieron el promedio de aperturas mas
alto fueron: Sector publico (34,4%), Deporte y Ocio (25,75%),
Alimentos y Restaurantes (25,7%), Propiedades e Inmuebles
(25,6%), ONGs (25,12%), B2B (Ventas) (25,04%), Misica y Arte
(24,77%) y Servicios Online (24,68%).
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Asimismo, las industrias que obtuvieron el menor promedio de aperturas son: Finanzas

y Economia (21,05%), Legal (20,87%), Moda y Belleza (20,61%) y la industria IT (17,48%).
Es importante destacar que ninguno de estos promedios son considerados bajos y tampoco
indican que las Campanas no sean exitosas, simplemente nos muestran el comportamiento de
los usuarios de las mismas.

Promedio de Aperturas por industria
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° Promedio de aperturas

Aperturas

Por hora / Por dia / Por pais / Por industria / Agentes y dispositivos

Open Rate clientes de correo y dispositivos

La adopcidn cada vez mas acelerada del mévil como principal dispositivo para leer el correo

electrénico es una realidad que repercute directamente en las estrategias de Email Marketing.

Estos dispositivos se estan consolidando como los favoritos para leer todo tipo de

Emails, entre ellos los comerciales procedentes de una Campana de Marketing. A este dato

debe agregarse la accion demostrada del aumento de ventas registradas desde Mobile.

Estudiar estos datos es de gran importancia para analizar las estrategias y el contenido de cada
Campana de Email Marketing a todo tipo de dispositivo: Mobile, tablets u ordenador mediante
un contenido responsive o mobile friendly.

Los datos que se reflejan en el grafico permiten evidenciar el
promedio de aperturas registrado desde cada cliente de correo

y dispositivo. Podras distinguir que los clientes de correo y
dispositivos que presentan mejor promedio de aperturas son:
Chrome - escritorio (28,52%), Internet Explorer - escritorio
(26,18%), Firefox - escritorio (18,79%), Android - movil (12,65%),
iPhone OS - movil (10,53%) y Outlook - escritorio (5,93%).

Promedio de Aperturas por clientes de correo y dispositivos (Open Rate- OR)

Chrome 28,52%
Explorer 26,18%
Firefox 18,79%
Outlook 5,93%
MacMail 2,81%
Safari 091%
Thunderbird 0,61%
Android 12,65%
D iPhone OS 10,53%
BlackBerry 0,69%
Symbian 0,63%
I Otros 5,69%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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Palabras clave en el Asunto

Palabras Clave en el Asunto

ﬁ

El Asunto de un Email es uno de los elementos mds importantes a considerar en toda
Campana. Para maximizar tu Tasa de Apertura la clave sera contar con un Asunto de alto
impacto.

Los Asuntos cortos, menores a 30 caracteres, son los que tienen
mayor Tasa de Apertura. Es aceptable redactar Asuntos de hasta 50
caracteres, se aconseja un lenguaje concreto, limpio, entendible e
informativo. Asimismo, la personalizacion da buenos resultados,
siempre que esté bien realizada y a conciencia.

EMAIL MARKETING
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DopplerTips para mejorar las estadisticas:

Debes ser cuidadoso y creativo al redactar tu Asunto o Subject. Al escribir esta linea
tan importante, debes decir lo que hay dentro de tu pieza con alta capacidad de atraccion,
generando emociones en tu Suscriptor.

Si quieres que la gente abra tu Email, tienes que superar los filtros de Spam. Evitar el uso
de mayusculas y no abusar de los signos de exclamacion te ayudara a optimizar tu Asunto.

El Asunto debe inducir a tu Suscriptor a que abra el mensaje. Puedes, por ejemplo, utilizar
una frase que genere intriga, persuada e invite al receptor a saber mas sobre el Email.

Su escritura debe estar orientada a la accion y a los beneficios de adquirir el producto o
servicio. Prueba comenzando con un verbo, por ejemplo, conoce, disfruta, aprende.

Asegurate que el campo “De"” o “Asunto” contenga el nombre de tu empresa, para
que tus Suscriptores te reconozcan al instante. Las quejas por abuso ocurren cuando los
destinatarios hacen click en el botén “Esto es spam” en su correo porque desconocen el
remitente o porque no tienen interés por el asunto.

Piensa en las necesidades de tus Suscriptores y adapta tu Asunto a esa carencia.

No exageres ni prometas lo que no podras cumplir. Lo mds importante serd dar credibilidad
de marca con una comunicacion sincera.

Utiliza palabras visuales que estimulen la imaginacion y potencien al Suscriptor a
conectarse con el producto.

Emplea la personalizacion y la segmentacion. Comenzar tu Email con el nombre del
Suscriptor hard que éste se sienta Unico y diferente. Pero sélo hazlo si sabes que cuentas con su
nombre, sino el efecto sera realmente negativo.

;Quieres saber qué palabras son las mas utilizadas dentro de las Campaias con mejor promedio de aperturas?
Aqui las tienes:

WEhS

T
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i
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*Firstname indica que el Asunto ha llevado el nombre del Suscriptor
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Sector Publico

Servicios Online
Alimentos y Restaurantes
B2C (al por menor)
Musicay Arte

Marketing & Ventas

ONG

Salud

Deportes y Ocio

Medios de Comunicacion y Editorial
Legal

Moday Belleza

Viajes y Hoteles

B2B (Ventas)

Finanzas y Economia
Recursos Humanos y Reclutamiento
Propiedad e Inmuebles
Educacion y Capacitacion
Relaciones Puablicas

B2B (Servicios)

IT

Industrial

Eventos
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Conversiones por industria

Promedio de Conversiones por Industria

El Click Through Rate (CTR) es un indice que representa el nUmero de Suscriptores

que hicieron click en uno o mas de los links que aparecen en el Email, sobre el total de
los Emails entregados. Cada click en una accién que hemos marcado como la deseada, por
ejemplo un Suscriptor haciendo click en el botén de compra de un producto, serd considerada
una conversion.

Cada industria posee un promedio de clicks esperados por Campaia de Email. Si sabes
cudl es un buen ndmero de clicks, podras saber si estas en buen camino con tus acciones o Si
necesitas realizar pequenos cambios hasta obtener el resultado deseado.

SegUn datos compartidos con investigaciones en Latinoaméricay
Europa, las industrias que obtuvieron el mejor promedio de clicks
o conversiones son: Sector publico (11,76%), Servicios Online
(5,91%), Alimentos y Restaurantes (3,94%), B2C (al por menor)
(3,57%), MUsica y Arte (3,44%) y Marketing y Ventas (3,36%).
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ME JOR PROMEDIO DE CLICKS
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Del mismo modo, las industrias que obtuvieron el menor promedio de clicks en sus
Emails son: Eventos (1,55%), Industrial (1,98%), y la industria IT (2,11%). Estos nidmeros

no indican un mal desempeno de las Campanas de Email ya que cada caso debe ser analizado
subjetivamente, por lo que no todos los productos que se comercializan en el mundo del Email
Marketing, ni todos los Suscriptores se comportan igual. Estos nUmeros sirven para analizar
el promedio de nuestra propia industria y tener un termometro para compararnos con
los competidores del mismo mercado.

Existen muchas férmulas para mejorar tus reportes de clicks y
conversiones:

Clarifica quién sera el publico objetivo. Te ayudara a saber el perfil demogréficoy
socioecondmico de tu target para redactar facil y efectivamente tu comunicacién.

Busca el punto fuerte de tu producto y hazlo diferencial. Donde haya un beneficio podras
construir tu caracteristica distintiva.

Analiza distintos modos de presentar tu producto, oferta o servicio. Prueba diversos
tonos comunicacionales y estrategias. S6lo probando alcanzaras el éxito en Email Marketing.

Promedio de Aperturas por industria
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Rebotes

Promedio de Rebotes

Mejorar las estadisticas implica también tener un seguimiento de tus Listas y Suscriptores,
evaluando la Tasa de Entrega.

Los Rebotes Soft hacen que tus Emails no lleguen a la bandeja de entrada debido a
errores o situaciones no permanentes; como por ejemplo Email rechazado, invalido, rechazo
del servidor o error de transaccion.

Si tienes altos Rebotes Soft tus destinatarios estan “temporalmente fuera de servicio” o sus

correos estan saturados. Te aconsejamos limpiar esos rebotes después de cinco Campanas
fallidas.

En cambio, los Rebotes Hard suceden cuando Doppler obtiene
una respuesta definitiva por parte del servidor de destino,
indicando que ese Email no puede y no podra ser enviado a esa
casilla de destino.

Demasiados Rebotes Hard es una clara seial de que tu Lista se encuentra viejay
desactualizada. Debes tener en cuenta que la gente puede cambiar su direccidn de correo
electrénico, razén por la cual es posible que tu esfuerzo comunicacional se pierda. Aseglrate
de mantener el contacto con tus Suscriptores de forma regular para que tus Listas estén

actualizadas.

Si estos Rebotes son elevados, hay un alto valor de correos electrénicos erréneos; sea porque
tal vez ya no existen, o se cometieron errores al suscribirse a una Lista. A su vez, estos Rebotes
Hard también podrian deberse a los Filtros “Anti-Spam”: si ves un nUmero anormalmente
alto de rebotes después de una Campaiia, puede ser un indicio de dicho filtro.

Promedio de Rebotes por industria
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Remociones

Promedio de Remociones

Priorizar las métricas implica enfocarse en conseguir mas conversiones que porcentajes de
apertura. Te recomendamos que analices el motivo de baja de tus usuarios en lugar de guiarte
tan sélo por el nimero total de bajas. Lo interesante es tener un Feedback real y concreto
con tus clientes y Suscriptores, hasta incluso tomarte el tiempo y la molestia de consultar por
qué no quieren sequir recibiendo tus Campanas.

El método mas efectivo para obtener un porcentaje de remociones menor es

haber conseguido los Email mediante el doble Opt-in, ya que garantiza que los Emails
suministrados son validos y los Suscriptores han tenido que confirmar que realmente desean
recibir estos correos.

Otro tip importante es no realizar envios demasiado frecuentes o spam. Si tu Suscriptor ha
aceptado recibir informacién de determinado sector de tu empresay no de todo, jno le Falles
y cumple tus promesas!

El promedio de rebotes general de los usuarios de Doppler se
encuentra en un 0,23%. Dentro de este nimero podemos dividir
por industria qué cantidad de usuarios deciden dejar de ser parte de
las Listas de Suscriptores.

Las industrias que poseen el promedio de remociones mas alto son: Moda y Belleza
(0,38%), Recursos Humanos y Reclutamiento (0,33%), Relaciones Pablicas (0,33%),
Alimentos y Restaurantes (0,30%), Industrial (0,27%), Salud (0,26%) y Eventos (0,26%).

Por el contrario las industrias que poseen el promedio de remociones mas bajo son:
Musica y Arte (0,18%), Finanzas y Economia (0,18%), Educacion y Capacitacion (0,18%),
Sector Publico (0,17%), Marketing y Ventas (0,15%), Medios de Comunicacion y Editorial
(0,12%).

Promedio de Remociones
ModayBelleza 0,38%
Recursos Humanos y Reclutamiento = 0,33%
Relaciones Pablicas 0,33%
Alimentos y Restaurantes 0,30%
Industrial 0,27%
Salud 0,26%
Eventos 0,26%
DeportesyOcio 0,25%
Legal 0,25%
IT 025%
Vigjesy Hoteles 0,22%
Propiedad e Inmuebles 0,22%
ONG 0,21%
B2B (Ventas) 0,21%
Servicios Online 0,19%
B2C (al por menor) 0,19%
B2B (Servicios) 0,19%
Musicay Arte 0,18%
Finanzasy Economia 0,18%
Educaciony Capacitacion 0,18%
Sector Pablico 0,17%
Marketing & Ventas 0,15%
Medios de Comunicacion y Editorial 0,12%
0% 01% 02% 03% 04% 05%
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Viralizacion

Viralizacion

AUn en la actualidad, diversas corrientes del Marketing Online intentan determinar qué es
mejor: ;Realizar una accién en Social Media o de Email Marketing? En Doppler creemos que no
tienes que elegir simplemente una, sino, integrarlas. Nada es mas efectivo que la union del
Email Marketing y el Social Media. ;Quieres saber por qué? Simplemente porque las Redes
Sociales sirven tanto como para alimentar tu base de datos, como para viralizar tus Emails y
maximizar los resultados obtenidos.

#Incluye los botones de “Sequir” de las distintas redes sociales en tu pieza de Email
y consigue aumentar tu comunidad de fanaticos y sequidores. Llegar a tu Suscriptor desde
multiples canales, potenciara tus posibilidades de convertirlo en un cliente.

#Agrega los botones sociales de “Compartir” y obtén una nueva forma de invitar a tus
Suscriptores a ser medios para un fin: Mayor alcance de tu mensaje.

SegUn el analisis del comportamiento de nuestros usuarios, el uso
de los botones de las distintas Redes Sociales, en sus Campanas
de Email Marketing, represento un incremento promedio de un
30% del CTR.

Comparando los usuarios de Doppler que han seleccionado la opcidn de compartir solamente
en una red social contra los que han dado la opcién de compartir al menos 3 Redes Sociales, los
segundos obtuvieron un 10% mas de Suscriptores que compartieron el contenido de la
pieza de Email enviada.

|

©®®©®
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Recuerda también, que puedes utilizar las Redes Sociales
como herramienta para aumentar tus Listas de Suscriptores.
Siya consumen tus contenidos en Social Media, tienes el doble
de posibilidades que quieran sumarse a tu Listas de correo.
Aprovéchalo.

iHas llegado al Final del camino!
Ahora sélo resta poner en practica lo aprendido

~ Luego de analizar las métricas de tus envios, podras optimizar tus Campanas aumentando
su rendimiento y retorno. jNuestro reporte sera tu gran aliado para lograr una mayor
conversion!

PRUEBA DOPPLER GRATIS

IHallaste, este material intevesante? [Brtonces vak la pena compartivio!

© Doppler LLC. Todos los derechos reservados.
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